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Wie JMD wirkt:
Die Jugendmigrationsdienste im Jahresriickblick 2021

2021 hat die Corona-Pandemie den Arbeitsalltag weiterhin beeintrachtigt. Dank der Erfahrungen
aus dem Jahr 2020 konnten die bundesweit rund 500 Jugendmigrationsdienste (JMD) mit den
Herausforderungen der Pandemie gut umgehen. So konnten sie den Ratsuchenden wie gewohnt
mit Rat und Tat zur Seite stehen. Die Aktivitaten und Angebote wurden mit kreativen Ideen
groBtenteils wie geplant umgesetzt. Im Verhaltnis zum Vorjahr blieb die Anzahl der Angebote
relativ konstant.

Gruppenangebote in den JMD
2020:1.780
2021: 1.659

Foto: JIMD V&lkiingen

Kreative JMD-Angebote im zweiten Corona-Jahr

Gegenstande von groRer personlicher Bedeutung zu beschreiben und mit anderen zu teilen, dies
haben zugewanderte junge Menschen gemeinsam mit Mitarbeitenden des JMD Main-Taunus
(Hofheim) als virtuelle Ausstellung angeboten. Unter dem Titel ,,Symbole der Migration” wurde diese
Prasentation gezeigt, bei der die Teilnehmenden selbst erzahlen, welche Bedeutung die Gegenstdnde
fiir sie haben.

,Wir haben in sehr intensiven Gesprichen dabei unterstiitzt, die Verbindung
zwischen dem Gegenstand und der eigenen Migrationsgeschichte herzustellen.
Dabei gab es fiir die Jugendlichen wirklich Aha-Momente.” (Anna Meif3ner, JMD

Main-Taunus)

Angebote wie dieses zeigen die Kreativitdt der JMD-Mitarbeitenden, Corona-mafigeschneiderte
Gruppenangebote zu konzipieren und umzusetzen. Wahrend Einzelberatungen mit FFP2-Maske und
Desinfektionsmittel groRtenteils angeboten werden konnten, mussten sich die JIMD bei
Gruppenangeboten und anderen Veranstaltungen etwas einfallen lassen.

Auch der JMD Uelzen hat ein digitales Kreativ-Projekt auf die Beine gestellt. ,,Wir versuchen andere
Wege zu finden und unsere Angebote aufrecht zu erhalten”, so JIMD-Kollegin Annika Quednau. Jede
Woche packten die JIMD-Mitarbeitenden fiir alle Teilnehmerinnen eine mit Namen versehene
Papiertiite, die alle Utensilien fiir das neue Bastelprojekt nebst einer Anleitung enthielt. Die Madchen
bastelten dann zwar nicht gemeinsam, posteten aber Fotos und Videos ihrer Werke in eine
gemeinsame Messenger-Gruppe oder tauschten sie per Mail aus.
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,Die Corona-Situation ist fiir uns eigentlich ein Extra-Ansporn. Hier im ldndlichen
Bereich gab es zeitweise nichts an Angeboten. Da haben wir uns gesagt: Jetzt erst
recht!” (Annika Quednau, JMD Uelzen)

All diese Beispiele zeigen, wie sehr es den JMD in Zeiten von Corona-Pandemie gelungen ist,
gemeinsam mit Ratsuchenden interaktive Gruppenangebote und Events zu gestalten. Insgesamt
konnten 2021 iber 1.600 Gruppenangebote durchgefiihrt werden, mit denen mehr als 38.000
Teilnehmende erreicht wurden.

JMD konnen auf ihre erfolgreiche Arbeit stolz sein

Die Jugendmigrationsdienste sind langst online bzw. digital unterwegs mit Online-Beratung per Chat.
Im Zuge der Corona-Pandemie wurde die Online-Beratung jedoch um neue Funktionen bereichert. So
wurde ein Rickruf-Service fiir Anrufende aus Deutschland eingefiihrt. Der Hauptweg der Online-
Beratung ist und bleibt jedoch die Mail-Beratung mit mehr als drei Viertel aller Fille. Im Ubrigen
spielten im vergangenen Jahr die Qualifizierung der JMD-Onlineberater*innen sowie Erweiterung der
Beratungssprachen - z.B. um Arabisch - eine groRe Rolle. Im Friihjahr 2021 gab es dazu eine Vielzahl
an Schulungen, damit die Beratungen optimal durchgefiihrt werden kdnnen. Seit Beginn der
Pandemie wurden insgesamt 200 JMD-Mitarbeitende geschult.

Kommunikationswege der Online-Beratung

B Mail-Beratung
Live-Beratung via Chat

Telefonischer Ruckruf-Service

Jedoch kénnen online und digitale Angebote nicht immer voll genutzt werden, wenn der Zielgruppe
die notige Technik nicht zur Verfligung steht. Aus dem JMD Neunkirchen wurde tber JMD-
Ratsuchende berichtet, die genau vor diesem Problem standen. Der JMD konnte die nétigen Gerdte
unbirokratisch tiber Kleinanzeigen organisieren.

Die JMD waren in 2021 durch den groRen Einsatz der Mitarbeitenden gut aufgestellt. Uber 111.000
junge Menschen wurden 2021 durch Beratung oder Case Management Verfahren in den JMD
begleitet. Auch die Vielfalt der IMD-Beratenden ist betrachtlich: Von 1.030 JMD-Mitarbeitenden
haben 374 eine Migrationsbiografie, d.h. liber ein Drittel. Dies ist wichtig, denn dadurch gibt es ein
sehr gutes Angebot an Beratung in Herkunftssprachen. Zudem sind die Ratsuchenden oft froh
dariber, wenn Beratende die Herausforderungen der jungen Menschen aus eigener Erfahrung
kennen.
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lch freue mich, dass ich Ratsuchende jetzt auch in ihrer Muttersprache beraten
kann. Umso mehr, wenn am Ende eine solche Aussage kommt: , Tesekkiirler, cok
yardimci oldunuz” —,,Danke, Sie haben mir sehr geholfen.” (Feza Yilmaz, JMD
Miinchen)

Zahl der Ratsuchenden im Jahresvergleich
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I Case Management Beratung — cesamt

Arbeit der JMD zeigt Wirkung

Auch in 2021 wurden viele Initiativen und MaRnahmen von den JMD umgesetzt. Die Praxisberichte
zeigen die Wirkung dieser Aktivitaten. Die JMD kdnnen stolz sein, dass sie den jungen Menschen
neue Perspektiven schaffen. Haufig geht es darum, die in der Heimat erworbenen Abschlisse in
Deutschland anerkennen zu lassen. Viele der Ratsuchenden der JIMD missen teilweise den gesamten
Bildungsweg erneut durchlaufen, was erst durch die Begleitung und Beratung des 6rtlichen J]MD
moglich wurde. In den vielen Fallkonstellationen, in denen junge Menschen durch die JMD begleitet
werden, wird deutlich: Mit JMD geht es viel einfacher, schneller und erfolgreicher.

Forderbedarfe im Case Management

berufliche Integration
sprachliche Integration
soziale Integration

schulische Integration
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Nach der Ausbildung oder dem Studium beginnt, wie man so schon sagt, der Ernst des Lebens. In
dieser Lebensphase beraten und begleiten die JMD junge Menschen auch bei der Arbeitssuche. Die
berufliche Integration stand in mehr als 33.000 Case Management Fallen im Vordergrund. Davon
profitieren manchmal auch die JMD selbst: Ehemalige Ratsuchende wurden zu JMD-Kolleg*innen,
wie ein Praxisbeispiel des JMD Solingen aus dem letzten Jahr zeigt. Hier kam Ginan Al Hussein 2015
aus Syrien erstmals zur Beratung. Seit 2019 arbeitet sie als erste Kontaktperson fiir Ratsuchende im
JMD.

Die meisten Ratsuchenden kamen aus Syrien, Afghanistan und Irak. So auch der aus Syrien
gefllichtete Samer Al Najjar. Der JIMD Velbert begleitete ihn iber den Integrationskurs und den Weg
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ins Studium hinaus bei seinem Interesse fiirs Schreiben. Zwei Bande mit Kurzgeschichten von ihm
wurden bereits vom Kreis Mettmann herausgegeben.

Herkunftsliander (TOP 8)

Syrien 18.420 8.933 6
Afghanistan 8.833 3.157 3
Irak X 2635 — 1

Eritrea 3.502  §N:EE]

B mannlich
Deutschland [pELR 2.438
Somalia [PXE.373— 1 weiblich
Ruménien [E 1287 divers

Bulgarien [E 1.240
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Die Arbeit der JIMD hat also auch im zweiten Jahr der Einschrankungen durch die Corona-Pandemie
splirbar Wirkung gezeigt. Die Mitarbeitenden in den rund 500 JMD sind auch weiterhin unermudlich
im Einsatz, wenn es darum geht, ihren Beitrag fiir die Integration der jungen Migrantinnen und
Migranten sowie den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu leisten.

Die JMD sind Teil der Initiative JUGEND STARKEN, mit der sich das Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend fiir eine bessere Integration junger Menschen in Schule, Beruf und
Gesellschaft einsetzt.

Die Trager der Jugendmigrationsdienste — die Arbeiterwohlfahrt, die Bundesarbeitsgemeinschaft
Evangelische Jugendsozialarbeit, die Bundesarbeitsgemeinschaft Katholische Jugendsozialarbeit
und der Internationale Bund/Freie Tragergruppe — setzen das Bundesprogramm bundesweit an
rund 500 Standorten um.

Mehr unter www.jugendmigrationsdienste.de

Text, Daten und Darstellungen erstellt durch das Servicebiiro Jugendmigrationsdienste, Jun. 2022
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